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MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION
DE INTERES PARA EL MERCADO

EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.

[*]

Aprobado en Sesion de Directorio de fecha 22 de Mayo de 2008. Comunicado a la
Superintendencia de Valores y Seguros por via electrénica con fecha 26 de mayo de
2008.
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Con el fin de asegurar la observancia de las disposiciones de la Ley 18.045 de Mercado
de Valores, la Ley 18.046 sobre Sociedades Andénimas y, en particular, dar
cumplimiento a la Norma de Caracter General numero 211 de la Superintendencia de
Valores y Seguros (en adelante, “SVS”) de fecha 15 de enero de 2008, el Directorio de
Sociedad Austral de Electricidad S.A. (en adelante, “FRONTEL” o la “Sociedad”)
aprobd, en sesion de fecha 22 de Mayo de 2008 el presente Manual de Manejo de

Informacioén de Interés para el Mercado (en adelante, el “Manual”).

FRONTEL ha desarrollado este Manual con plena conviccidon de que la transparencia
es un principio esencial del mercado financiero que debe imperar en todas las
actividades que se desarrollan en el mismo y que la informacién respecto a la Sociedad

y sus valores debe ser divulgada de manera veraz, suficiente y oportuna.

La elaboracién y publicacion del presente Manual resulta coherente con las politicas,
conductas y Normas de Integridad que FRONTEL ha mantenido y busca continuar
desarrollando en el mercado, basandose en los principios de buena fe, la anteposicién
de los intereses de la Sociedad a los personales y la diligencia y cuidado en el uso de la

informacion.
ARTICULO 1. OBJETO.

El presente Manual establece, por una parte, las politicas y normas referidas al tipo de
informacién que sera puesta a disposicidn de los inversionistas y, por otra, los sistemas
gue seran implementados para que esta informacion sea comunicada de modo
oportuno y de forma transparente, estableciendo los principios rectores y criterios de
comportamiento de caracter obligatorio que deben seguir sus destinatarios en las
operaciones y transacciones que realicen o que tengan interés y que tengan por objeto
adquirir o vender acciones, bonos, pagarés, deuda subordinada, otorgar instrumentos
financieros, y en general, valores que hayan sido emitidos por FRONTEL o cualquiera
de sus sociedades relacionadas.



~r o=
GRUPO

ARTICULO 2. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION.

El Manual se aplicard y sera obligatorio para las siguientes personas (en adelante, los

“Destinatarios”):

a) Los Directores de la Sociedad;

b) EIl Gerente General de la Sociedad;

c) Los Gerentes y Subgerentes de la Sociedad;

d) Los asesores y consultores que sean contratados por la Sociedad para
asesorarla en las operaciones y/o transacciones objeto del presente Manual, y

e) En general, todo directivo, ejecutivo o empleado de la Sociedad que tenga
acceso a informacién reservada o confidencial de la Sociedad que resulte

relevante para la Sociedad o sus valores.

El Comité de Administracion de Informacion de Interés de Mercado establecido en el
Articulo 9 (en adelante, el “Comité”) debera llevar un listado actualizado de las
personas enumeradas en este articulo, debiendo natificar a las mismas por escrito de su

inclusién en dicho listado.
ARTICULO 3. AMBITO OBJETIVO DE APLICACION.

El Manual sera aplicable a toda operacion y/o transaccion que tengan por objeto valores
0 instrumentos financieros emitidos por FRONTEL o sus sociedades relacionadas,
segun dicho término se define en el articulo 100 de la ley 18.045 sobre Mercado de
Valores, incluyendo, pero no limitado a, acciones, bonos y pagarés (en adelante, los

“Valores”).
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ARTICULO 4. APLICACION Y SOMETIMIENTO AL ORDENAMIENTO JURIDICO
VIGENTE.

Los Destinatarios deberan conocer y respetar las normas que afecten el ambito
especifico de su actividad y, en particular, las normas comprendidas en las Leyes
18.045 de Mercado de Valores y 18.046 sobre Sociedades Anénimas, aquellas dictadas
por la Superintendencia de Valores y Seguros, y cualquier otra ley, norma, reglamento

y/o regulacion aplicable.
ARTICULO 5. NORMAS DE CONDUCTA.
Articulo 5.1. Criterios de conducta.

Los Destinatarios actuaran en el ejercicio de sus actividades con sujecion a los
siguientes criterios de conducta: (i) imparcialidad; (ii) buena fe; (iii) anteposicion de los
intereses de la Sociedad a los propios; y (iv) reserva respecto de los negocios de la
Sociedad y de la informacién social y confidencial a que tengan acceso en razon de su

cargo y que no haya sido oficialmente divulgada por la Sociedad.
Articulo 5.2. Obligacién de informar.

Los Destinatarios deberan comunicar por escrito al Comité cualquier operacion en la
que participen o tengan interés directo o indirecto y que tenga por objeto, directa o
indirectamente, Valores emitidos por FRONTEL o sus sociedades relacionadas. Dicha
comunicacion debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a que

hayan tomado conocimiento de la correspondiente transaccion.

Asimismo, las personas que sean incluidas por primera vez en el listado sefialado en el
Articulo 2 del Manual deberan informar al Comité sobre la titularidad sobre los Valores

que posean.
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Articulo 5.3. Prohibiciones temporales.

Los Destinatarios deberan abstenerse de realizar transacciones que tengan por objeto,

directa o indirectamente, la adquisicion, venta y/o cualquier transaccién que involucre

Valores, cualquiera sea el nimero o monto de dichos Valores, durante los siguientes

periodos:

El que media entre la sesion de Directorio en la que se aprueben los estados
financieros trimestrales o anuales de la Sociedad y el envio de estos Ultimos

ala SVS y bolsas de valores del pais, de acuerdo a la normativa vigente;

Durante los procesos de negociaciones relativas a tomas de control, fusiones
u otras de similares caracteristicas aun pendientes y que no han sido
divulgadas al mercado y cuyo conocimiento pueda influir en los Valores

emitidos por la Sociedad; y

En el plazo que medie desde que los Destinatarios se encuentren en
conocimiento de informacion que ha sido comunicada a la SVS con el
caracter de reservada y mientras permanezca con dicho caracter, si dicha
informacién tiene la aptitud o capacidad de influir en los Valores de la
Sociedad.

ARTICULO 6. DIFUSION DE INFORMACION DE INTERES.

Articulo 6.1. Informacidon de Interés.

Se entendera por informacion de interés aquella que, no revistiendo el caracter de

Hecho Esencial o Reservado, segun sea el caso, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley

18.045 de Mercado de Valores y en la Norma de Caracter General N°30 emitida por la

SVS, sea necesaria para un adecuado analisis financiero de la Sociedad, de sus

Valores o de la oferta de éstos (en adelante, la “Informacién de Interés”).



~r o=
GRUPO

Articulo 6.2. Difusion.

La Sociedad publicara toda Informacion de Interés en su pagina web www.frontel.cl de
manera oportuna. El Comité sera el encargado de velar por el cumplimiento de esta

disposicion.
ARTICULO 7. DIVULGACION DE INFORMACION ESENCIAL.
Articulo 7.1. Informaciéon esencial.

Se entiende por informacion esencial aquella que se considera determinante y

fundamental por una persona juiciosa para la toma de decisiones sobre inversion.

Debera considerarse como informacion esencial todos los hechos o actos que
produzcan o puedan afectar de forma significativa, ya sea la situaciéon patrimonial y
financiera de la Sociedad, el cumplimiento de sus obligaciones y negocios asi como la

direccion o administracion de la Sociedad.

FRONTEL esta obligada a dar a conocer todo hecho o informacién esencial respecto de
la Sociedad, de sus negocios y administracién en el momento en que dicho hecho y/o

informacién ocurra o llegue a su conocimiento.

El Directorio de la Sociedad sera el érgano encargado de poner en conocimiento de la
SVS y del mercado en general todo hecho o informacion esencial respecto de la
Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, podra delegar esta tarea en uno o mas directores,

en el Secretario del directorio o en el Gerente General de la Sociedad.
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Articulo 7.2. Informacién reservada.

Con el voto conforme de las tres cuartas partes del directorio de la Sociedad, se podra
dar el caracter de reservado a ciertos hechos o antecedentes que se refieran a
negociaciones aun pendientes cuyo conocimiento pueda perjudicar el interés de la

Sociedad.

Este acuerdo serd comunicado por el Directorio de la Sociedad a la SVS, a mas tardar

el dia habil siguiente de su adopcién.
ARTICULO 8. MECANISMOS DE RESGUARDO DE INFORMACION CONFIDENCIAL.
Articulo 8.1. Informacién Confidencial.

Para los efectos del presente Manual, se considerara informacion confidencial toda

aquella informacién que:

0] afecte, directa o indirectamente, a los Valores de la Sociedad;

(i) no tenga caracter de informacion publica; y

(iii) los Destinatarios conozcan Unicamente en razon de su trabajo, cargo o
funcién.

Se considerara que toda informacion reservada tiene el caracter de confidencial.

Articulo 8.2. Resguardo de la informacion confidencial.

Los Destinatarios que tomen conocimiento de informacién confidencial deberan guardar
reserva de su contenido, no pudiendo divulgarla por ningun medio sin el consentimiento
previo de la Sociedad. La informacion confidencial no podra ser utilizada por los
Destinatarios con ningln propdsito que no sea el propio de la operacién sobre la cual la

informacioén reservada recae.
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La Sociedad establecerd& medidas de seguridad para la custodia, archivo, acceso,

reproduccion y distribucion de toda informacion que tenga el caracter de confidencial.

En el cumplimiento de sus funciones, el Destinatario tendr4 acceso a informacion
confidencial de la Sociedad y de sus clientes que no podra usar en su beneficio
particular ni en el de terceros, ni permitira su uso de una manera contraria a los

intereses del la Sociedad.

Asi, el Destinatario se obliga a mantener en absoluta reserva y secreto respecto de
terceros, toda la informacién que tenga relacién con la actividad de FRONTEL y sus
empresas relacionadas, o de sus clientes tales como proyectos, secretos industriales,
evaluaciones economicas, licitaciones, cotizaciones, estudios, informacion que el cliente
suministre como reservada, etc. Para los efectos de la presente clausula, todo
documento e informacion de FRONTEL y sus empresas relacionada tiene caracter
confidencial a menos que la Sociedad le instruya expresamente otra cosa en relacion
con un documento o informacién determinados. Esta obligacion se mantendra por tres
afios después de expirada su relacion directiva, laboral o de prestacion de servicios con

la Sociedad.

Asimismo, el Destinatario se obliga, al término de su relacion con la Sociedad, a
devolver todos los documentos, planos, escritos, software, informes, etc. que hubiere
recibido por el ejercicio de sus funciones para FRONTEL y sus empresas relacionadas.

Articulo 8.3. Obligaciones en caso de estudio o negociacion.
Durante la etapa de estudio 0 negociacion de cualquier tipo de operacién, sea esta

juridica o financiera, que pueda influir en la cotizacién de los Valores, los Destinatarios

tendrén la obligacion de:
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Limitar el conocimiento de la informacion confidencial a aquellas personas,
dentro o fuera de la Sociedad, que resulten imprescindibles; y
Llevar un registro, respecto de cada operacion, en que consten los nombres

de quienes han tenido acceso a informacién confidencial;

ARTICULO 9. COMITE DE ADMINISTRACION DE INFORMACION DE INTERES DE
MERCADO.

Articulo 9.1. Creacion.

Se crea un Comité de Administracion de Informacién de Interés de Mercado del que

formaran parte el Gerente General, el Gerente de Administracion y Finanzas y el

Gerente Legal de la Sociedad.

Articulo 9.2. Funciones.

El Comité tendra las siguientes funciones:

a)

b)

d)
e)

Promover el conocimiento de este Manual, fomentando la capacitacion de los
Destinatarios. Para lo anterior, el Comité enviara una copia del presente Manual
a cada uno de los Destinatarios. Adicionalmente, el Comité debera mantener
informado a los Destinatarios de cualquier cambio y/o maodificacion que afecte al
presente Manual;

Interpretar las normas de este Manual respondiendo dudas sobre su aplicacién y
contendido;

Mantener el texto del presente Manual actualizado, dando a conocer y proponer
al Directorio modificaciones que considere pertinente para un mejor
funcionamiento del mismo;

Llevar un registro actualizado de los Destinatarios del presente Manual;

Llevar un registro de las personas que tengan acceso a informacion confidencial
en virtud de lo dispuesto en el articulo 8.3. (ii); y

Velar porque la Informacion de Interés sea publicada por la Sociedad en su
pagina web de forma veraz, oportuna y transparente.
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Articulo 9.3. Portavoz.

El Comité nombrara anualmente a uno de sus miembros en calidad de portavoz, quien
sera el encargado de transmitir la informacién oficial de la Sociedad a terceros y, en
especial, a los medios de comunicacion, sin perjuicio de las delegaciones que en caso
de ausencia o imposibilidad del portavoz pueda realizar en otras personas, pudiendo

recaer la delegacién en personas distintas a los miembros del Comité.

Se podra requerir informacién del portavoz a través de un link especialmente habilitado

en la pagina web de www.frontel.cl.

Cuando el portavoz designado por el Comité transmita informacién de la Sociedad ya
sea a terceros 0 a los medios de comunicacion, se entendera que la informaciéon que
dicho portavoz entregue esta siendo puesta en conocimiento del mercado y del publico

en general formalmente por la Sociedad.

El Comité debera decidir respecto de la informacién de la Sociedad, su contenido y la
forma en que dicha informacién aparezca en los medios de comunicacién. La Sociedad
se reserva el derecho de pronunciarse sobre cualquier otra informacion que aparezca
en los medios de comunicacion y que no provenga del portavoz del Comité, su gerente

general o los miembros del Directorio de la Sociedad.
ARTICULO 10. SANCIONES.

El incumplimiento de las disposiciones del presente Manual acarreara las sanciones que
determine el Directorio de la Sociedad por mayoria absoluta previa propuesta del
Comité. En caso de que un miembro del Directorio o del Comité esté involucrado en la

posible infraccidn, éste no participara de la decision.
Lo anterior es sin perjuicio de la infraccidon que pueda derivarse conforme a la normativa

legal y reglamentaria vigente y de la responsabilidad civil o penal que en cada caso sea
exigible al infractor.
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Cualquier controversia suscitada respecto a la aplicacion de esta disposicion sera
resuelta por el voto favorable de tres de los Directores presentes en la sesion ordinaria o

extraordinaria en que se resuelva la controversia.
ARTICULO 11. PUBLICIDAD DEL MANUAL.

El Comité debera velar porque cada uno de los Destinatarios reciba una copia del
Manual via electrénica y de notificarle a cada uno de ellos cualquier modificacion que
pueda afectar al presente Manual. Sin perjuicio de lo anterior, la no recepcién de la
copia del Manual no eximirda de responsabilidad a los Destinatarios de las obligaciones

descritas en el presente Manual.
Asimismo, el Manual se encontrara a disposicion de los accionistas e inversionistas de
la Sociedad en el sitio web www.frontel.cl y en las oficinas de administracion de la

Sociedad.

Cualquier modificacion o actualizacion del Manual sera comunicada por el Comité via

electrénica a la SVS dentro de las 48 horas siguientes a su implementacion.
ARTICULO 12. VIGENCIA.

El presente Manual entrara en vigencia desde el 1 de junio de 2008 y su vigencia sera

indefinida.
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